DREAMCOURTS EUROPE

Informacja Gwarancyjna

Gwarancja na Plytki Sportowe

Ptytki sportowe firmy DreamCourts Europe objete sg ograniczong gwarancjg producenta.

Ograniczona Gwarancja
Niniejsza gwarancja obejmuje materiaty przez okreslony czas.

Okresy Gwarancji
Elite Pro Il - 10 lat Elite - 15 lat

Okres gwarancji liczony jest od daty pierwotnego zakupu. W przypadku stwierdzenia wad
materiatowych lub wykonawczych, DreamCourts wymieni wadliwg nawierzchnie na takg
sama lub podobng, zgodnie z ponizszymi warunkami.

Ograniczenia Gwarancji

Jezeli nawierzchnia zostanie uzyta niezgodnie z przeznaczeniem, powyzsze warunki
gwarancji tracg waznos¢. Gwarancja nie obowigzuje rowniez w przypadku uszkodzen
wyniktych z wypadku, nieodpowiedniego uzytkowania, zaniedbania, nieprawidtowego
montazu lub innych przyczyn niezwigzanych z wadami materiatowymi lub wykonawczymi.
System fgczenia ptytek jest objety gwarancjg, o ile ptytki nie zostaty zdemontowane w
niewtasciwy sposéb (niezgodnie z instrukcjg demontazu). Wyglad ptytek zastepczych moze
nieznacznie réznic sie od oryginalnych.

Serwis Gwarancyjny

Serwis gwarancyjny dostepny jest po upowaznieniu i weryfikacji przez DreamCourts Europe.
Wymieniona nawierzchnia staje sie wtasnoscig DreamCourts Europe. Niniejsza gwarancja
przyznaje Panstwu okre$lone prawa, ktére moga rézni¢ sie w zaleznosci od stanu.
DreamCourts Europe nie upowaznia zadnej osoby do tworzenia innych zobowigzan lub
odpowiedzialnosci w zwigzku z tg nawierzchnig. W zakresie dozwolonym przez prawo,
wszelkie dorozumiane gwarancje przydatnosci handlowej lub do okreslonego celu sg
ograniczone do warunkéw zawartych w niniejszej gwarancji pisemnej. DreamCourts Europe
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate czasu, niedogodnosci, straty komercyjne ani szkody
nastepcze.

Gwarancja na Oznakowanie Linii

Dream Courts udziela rocznej gwarancji na oznakowanie linii. Gwarancja obejmuje
blakniecie linii, ich odpryskiwanie oraz blakniecie logo przez okres do 1 roku. DreamCourts
Europe przyjedzie na miejsce w celu odéwiezenia lub ponownego pomalowania linii, jesli
reklamacja zostanie uznana za zasadng i ztozong w uzgodnionym terminie 1 roku. Po
uptywie roku Dream Courts oferuje ustugi oznakowania linii dla istniejgcych klientéw. Jesli
oznakowanie zostato celowo zniszczone lub nastgpito zaniedbanie bgadz nieodpowiednie
uzytkowanie ptytek i linii, gwarancja na oznakowanie linii traci waznos¢.

Dane Kontaktowe Gwarancji
W celu zgtoszenia reklamaciji prosimy o kontakt z DreamCourts Europe.



Gwarancje Konsumenckie

Nasze produkty sg objete gwarancjami, ktérych nie mozna wytgczy¢ na podstawie polskiego
prawa konsumenckiego. Przystuguje Panstwu prawo do wymiany lub zwrotu kosztéw w
przypadku powaznej wady oraz odszkodowanie za wszelkie inne mozliwe do przewidzenia
straty lub szkody. Majg Panstwo réwniez prawo do naprawy lub wymiany towaru, jesli nie
spetnia on wymogéw odpowiedniej jakosci, a wada nie stanowi powaznej usterki.

Ograniczona Gwarancja Dozywotnia na Kosze DreamHoop

Niniejsza gwarancja na wady materiatowe i wykonawcze ("Gwarancja") jest udzielana przez
DreamCourts Europe w odniesieniu do strukturalnych komponentéw koszykarskich
produktéw znanych jako DreamHoops™ Ring Pro 60 i DreamHoops™ Ring Pro 72
(zwanych dalej "Produktem"). Czesci i akcesoria, np. siatki i ostony, rowniez objete sg
gwarancjg na wady przez okres jednego roku. Na potrzeby niniejszej Gwaranciji "wady"
oznaczajg wszelkie niedoskonatosci uposledzajgce uzytkowanie Produktu lub jego czesci i
akcesoriow zgodnie z przeznaczeniem.

Okres Gwaranciji
Gwarancja jest ograniczong gwarancjg dozywotnig na komponenty strukturalne Produktu.
Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu przez pierwotnego nabywce i trwa:
« W przypadku Produktu: przez caty okres posiadania przez pierwotnego nabywce.
« W przypadku czesci i akcesoriow: przez okres jednego roku.

Montaz Produktu
Gwarancja obowigzuje dla kazdego Produktu, ktory:

+ zostal zamontowany profesjonalnie przez DreamCourts lub w jej imieniu; lub

- zostat zamontowany Scisle zgodnie z pisemnymi instrukcjami montazu DreamCourts,
dotgczonymi do opakowania Produktu.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przez osobe inng niz profesjonalny przedstawiciel
DreamCourts, nabywca musi wykona¢ zdjecia fundamentu zakotwiczenia obreczy, aby
udowodni¢ prawidtowy montaz zgodny z pisemnymi instrukcjami DreamCourts. Zdjecia
muszg by¢ opatrzone datg w celach weryfikacyjnych. Nabywca musi przechowywac kopie
zdje¢ na potrzeby ewentualnej reklamacji gwarancyjnej. DreamCourts zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji gwaranciji, jesli nabywca, ktéry samodzielnie zamontowat
Produkt, nie jest w stanie przedstawi¢ wyraznych dowodoéw fotograficznych prawidtowego
montazu.

Uzytkowanie Produktu oraz Czesci i Akcesoriow

Gwarancja obowigzuje pod warunkiem uzytkowania Produktu wytgcznie do normalnych
aktywnosci koszykarskich oraz jego konserwacji zgodnie z pisemnymi instrukcjami
dotgczonymi do opakowania Produktu.

Ograniczenia Gwarancji

Gwarancja przystuguje wytgcznie pierwotnemu nabywcy detalicznemu Produktu. Gwarancja
wygasa z chwilg przeniesienia wtasnosci Produktu na inng osobe.
Gwarancja nie obejmuje wymiany ani naprawy Produktu lub jego czesci w przypadku, gdy
wada jest spowodowana lub wynika z:

« nieprawidtowego montazu Produktu;

- niewtasciwego uzytkowania Produktu, np. w sposéb niezgodny z przeznaczeniem lub
pisemnymi instrukcjami dotgczonymi do Produktu;



« zaniedbania w uzytkowaniu lub konserwacji Produktu;

« naduzycia lub wandalizmu;

« modyfikacji Produktu;

e pozaru;

« farby, zardzewiatych czesci, zadrapan powierzchni, blakniecia, odbarwien, peknie¢
lub normalnego zuzycia, ktére nie wptywajg na zamierzong funkcjonalnos¢ Produktu;

- uszkodzeh spowodowanych sitg wyzszg, w tym ekstremalnymi warunkami
pogodowymi, powodziami, tornadami, burzami wiatrownymi, powalonymi drzewami
lub trzesieniami ziemi.

Zakres Gwarancji

DreamCourts Europe gwarantuje, ze Produkt, w tym jego czesci i wykonanie, jest wolny od
wad. Jednak w przypadku stwierdzenia wady w Produkcie, jego czesciach lub wykonaniu,
Dream Courts - z zastrzezeniem powyzszych ograniczen - wedtug wtasnego uznania
naprawi lub wymieni wadliwy Produkt lub jego czesci.

DreamCourts Europe pokryje uzasadnione koszty naprawy lub wymiany wadliwego
Produktu lub czeéci, ktérych reklamacja zostata uznana za zasadng w ramach Gwarancji. W
przypadku zwrotu lub wymiany wadliwego, uszkodzonego lub btednie opisanego produktu,
DreamCourts Europe moze zorganizowa¢ zwrot przesyiki lub zwréci¢ uzasadnione koszty
wysyiki po okazaniu potwierdzenia opfaty, pod warunkiem potwierdzenia przez nas wady,
uszkodzenia lub btednego opisu. Jezeli po weryfikacji okaze sig, ze Produkt nie jest wadliwy,
uszkodzony ani btednie opisany, mozemy zazgdac¢ od Panstwa pokrycia kosztéw zwrotu.

Z zastrzezeniem wszelkich dodatkowych praw przystugujgcych Panstwu na mocy prawa,
naprawa lub wymiana wadliwego Produktu zgodnie z warunkami Gwarancji stanowi
wytgczny srodek zaradczy oferowany przez DreamCourts Europe. DreamCourts Europe nie
ponosi odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek inne szkody lub koszty poniesione z powodu utraty
czasu, niedogodnosci, straty handlowej lub szkdd nastepczych wynikajgcych z wad
Produktu, jego czesci lub wykonania.

Skladanie Reklamacji Gwarancyjnej
Aby ztozy¢ reklamacje gwarancyjng, nabywca musi dostarczy¢ firmie DreamCourts Europe
nastepujgce informacje:
« fakture (lub inny dowdd zakupu) Produktu przez pierwotnego nabywce detalicznego;
- petny i czytelny opis wad(y) Produktu lub jego czesci, wraz z dostepnymi zdjeciami;
« w przypadku samodzielnego montazu — zdjecia wykonane podczas montazu,
przedstawiajgce fundament zakotwiczenia obreczy Produktu;

+ petne dane kontaktowe nabywcy, w tym:
o imie i nazwisko;
o numer telefonu;
o adres e-mail;
o adres dostawy.

Wszelkg korespondencje dotyczgca reklamacji gwarancyjnych sktadanych przez
pierwotnego nabywce nalezy kierowac na ponizszy adres:

DreamCourts Europe Sp. z o. o.
NIP: 1231596594

ul. Jaskétki 17B/1

05-500 Zgorzata, Poland



Telefon: +48 502 381 770
E-mail: office@dreamcourtseurope.com



